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RAPORT DE EVALUARE
din luna septembrie 2012

Conform Statutului Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP
aprobat prin Hotararea CGMB nr.339 din 30.09.2009, art. 5 si 6, institufia avizeaza si prezinta anual
autoritatii publice locale a Municipiului Bucuresti propuneri de reglementdri locale si proceduri
pentru aplicarea normelor nationale si locale in contractele incheiate cu operatorii, monitorizeaza si
reglementeaza coordonarea aplicarii acestora.

In perioada de raportare, luna septembrie 2012, AMRSP, prin Departamentul Reglementare Servicii
Energetice, a verificat si analizat documentele si baza de date, ale operatorului -RADET, referitoare la
activitatea de Furnizare la Divizia Furnizare, la Serviciul Relatii cu Publicul si la activitatea de
Transport la Divizia de Transport, Sectiile de Transport Vest si Grozavesti in sem. [ - 2012.

in data de 05.09.2012, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica pe sem. [ - 2012 - Divizia Furnizare

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date reclamatii

- registru si baza de date contracte

- registru si baza de date intreruperi

- registru si baza de date facturi

- registru si baza de date reduceri facturi

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatori de performanta | Sem.I- 2012
F1. Contractarea energiei termice
F1.1 Numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori 0
F1.2 Numarul de contracte mentionate la punctul F1.1 incheiate In mai putin de 15 0
zile calendaristice
F1.3 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale 0
F1.4 Numarul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in mai 0

putin de 15 zile calendaristice

F2. Citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice furnizate

F2.1 Numarul de reclamatii privind facturarea 212
F2.2 Numarul de reclamatii de la punctul F2.1 rezolvate in termenul de 10 zile 184
F2.3 Numarul de reclamatii de la punctul F2.1 ce s-au dovedit a fi justificate 13

F2.4 Numarul de actiuni aflate pe rol in instanta privind facturarea

F2.5 Numarul de actiuni pierdute 1n instantd privind facturarea

S|Io|W

F2.6 Numarul de actiuni castigate 1n instantd privind facturarea




F3. Intreruperile datoriti nerespectirii clauzelor contractuale

F3.1 Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru 304
neplata facturii pe categorii de utilizatori

F3.2 Numarul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice, 21
realimentati in mai putin de 3 zile calendaristice

F3.3 Numadrul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei 0
termice pe categorii de utilizatori

F3.4 Numarul de intreruperi datorate nerespectdrii prevederilor contractuale 0
F3.5 Numarul de utilizatori care au fost alimentati In regim de restrictii 0
F4. Raspunsurile la solicitarile, sesizarile sau reclamatiile utilizatorilor

F4.1 Numadrul de sesizari scrise 1755
F4.2 Procentul din totalul de la punctul F4.1 la care s-a raspuns intr-un termen mai 96,70
mic de 30 de zile calendaristice[%]

F5. indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea energiei termice livrate

F5.1 Numarul de reclamatii privind daunele provocate utilizatorilor din cauza 0
nerespectdrii param. din contract

F5.2 Numarul de reclamatii de la F5.1 care s-au dovedit intemeiate 0
F5.3 Valoarea daunelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea 0
contractului

F6. Indicatorii garantati anuali de performanta, a caror nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri
tarifare

F6.1 Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor 27

F6.2 Numarul de cereri de la punctul F6.1 pentru care s-au acordat reduceri 27

F6.3 Cantitatea totalda de energie termica diminuatd ca urmare a reducerilor 60,6302222 Gcal
acordate

F6.4 Valoarea reducerilor acordate 10299,8625 lei

in data de 12.09.2012, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica pe sem. I - 2012 - Serviciul Relatii cu Publicul

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidenta cereri racorduri noi

- registru si baza de date reclamatii privind calitatea energiei termice

- registru si baza de date reclamatii privind instalatiile de masura

- registru si baza de date audiente

In urma analizdrii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatori de performanta Sem.I- 2012

1. Racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica

1.1 Numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru un nou racord/bransament termic 18
sau pentru modificarea racordului/bransamentului termic existent

1.2 Numadrul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de bransare din
partea utilizatorului pana la primirea de catre acesta a ofertei de bransare este mai micde 15/30/60 de zile

15 zile calendaristice 0
30 zile calendaristice 18
60 zile calendaristice 0

2. Calitatea energiei termice

2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice

reclamatii scrise 434

reclamatii telefonice 5743
2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina operatorului 474
2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0




3.Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor utilizatorilor

3.1. Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre furnizori a obligatiilor 6191
din licenta
3.2 Numarul de incalcari ale obligatiilor furnizorului rezultate din analizele autoritatii 0

de reglementare competente si modul de solutionare pentru fiecare caz in parte

4. Masurarea energiei termice

4.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare 29
4.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul 4.1 care sunt justificate 31,00
4.3 Procentul de solicitari de la punctul 4.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat

4.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiilor de protectie a mediului sau de 55

protectia consumatorului

5. Audiente
Numar audiente 80
Timp mediu de rezolvare (zile) 13

in data de 20.09.2012, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu
energie termica pe sem. [ - 2012 - Sectia Transport Vest

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidenta intreruperi
- registru si baza de date bilanturi energetice
- registru si baza de date instalatii de masura
In urma analizirii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:
Indicatori de performanta | Sem 12012
T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice:
T1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 4
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT) 18
T1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 62
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 175
c) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore 7
d) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 10
T1.3 a) Numarul de intreruperi programate 11
b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 15
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 28
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0
T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport (diferenta procentuala 17,58
intre energia termica intrata in reteaua de transport si iesita din retea) [%]
T3 Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusa in 1,22
refeaua termica de transport si facturata de producator, raportatd la energia termica
livrata) [m3/Gcal |

Nota: T2 si T3 sunt transmise de Divizia Furnizare si sunt rezultate din intregul sistem de transport

in data de 27.09.2012, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica pe sem. [ - 2012 - Sectia Transport Grozavesti

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- registru si baza de date evidentd intreruperi

- registru si baza de date bilanturi energetice

- registru si baza de date instalatii de masura




In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

Indicatori de performanta | Sem.12012
T1. intreruperea serviciului de transport a energiei termice:
T1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) -
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT) -
T1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 107
b) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale (PT, MT) 395
c) Numadrul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore 6
d) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 3,68
T1.3 a) Numarul de intreruperi programate -
b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) -
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate -
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita -
T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport (diferenta procentuala 17,58
intre energia termica intrata in reteaua de transport si iesita din retea) [%]
T3 Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusa in 1,22

refeaua termica de transport si facturatd de producadtor, raportatd la energia termica
livrata) [m3/Gcal |

Nota: T2 si T3 sunt transmise de Divizia Furnizare $i sunt rezultate din intregul sistem de transport

Observatii si recomandari

- La Sectiile de Transport ar trebui implementata si o Baza de Date de monitorizare a avariilor (in genul
celei de la Sectiile de Distributie de Sector) care sa ofere date concludente referitoare la intreruperea

serviciului de transport

- Prioritatea, in conditiile preluarii CET-urilor ELCEN de catre Municipalitate, este montarea de pompe cu
turatie variabilg, la plecarea din CET, pentru a prelua socurile de presiune din reteaua de transport

reducand astfel numarul de avarii in reteaua de transport.

- Ar trebui sd se implementeze o baza de date pentru localizarea avariilor Intrucat nu exista o

mai grave probleme.

monitorizare a acestora pe fiecare magistrala de transport localizandu-se pe tronsoane numarul de
avarii si duratele acestora pentru ca la o eventuala modernizare sd aiba prioritate magistralele cu cele

La verificarea indicatorilor de performanta, a participat urmatorul personal:
- din partea RADET:

Diana NITESCU -Sef Serviciu Contracte, Divizia Furnizare

Codruta CRISTESCU - Sef Serviciu Relatii cu Publicul

Laurentiu BADITA - Sef Sectie Transport Vest

Liviu MOSTEANU - Sef Sectie Transport Grozavesti

- din partea AMRSP:
Marian IONICI - inginer;
Florea CHELU - inginer;
Bogdan STANCIU - inginer

Manuela DASAGA - inginer

Din partea RADET Din partea AMRSP
Director General Sef Departament
Bogdan BECHEANU Ciprian CARNUTA
Director economic Ingineri

ec. Dan MAVRODIN Marian IONICI

Florea CHELU




Bogdan STANCIU
Manuela DASAGA

Director Directia Exploatare si

Mentenanta
ing. Ovidiu GARDUS
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